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Optaty za tadowanie samochodow elektrycznych
w sieci GreenWay Polska

Dowiedz sie wiecej
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Optaty: przyczyny wprowadzenia

Dlaczego Greenway wprowadza optaty, jezeli do tej pory infrastruktura tadowania dostepna
jest bezptatnie.

Bezptatny dostep do infrastruktury miat charakter przejsciowy i wynikat z tego, ze zatozylismy, iz
uruchomienie ptatnosci nastgpi dopiero, gdy zbudujemy szkieletowg sie¢ kilkudziesieciu
tadowarek w Polsce i stworzymy sprawng obstuge klienta. Pierwsze tadowarki pozwalaty nam tez
testowac funkcjonowanie sieci w warunkach jej rzeczywistego wykorzystania. To udato sie nam
sie wtasnie osiggnad.

tadowarki Greenway pozwalajg na kilkunastokrotnie szybsze natadowanie samochodu
elektrycznego niz jest to mozliwe w warunkach domowych. Nasza ustuga polega wiec na
stworzeniu mozliwosci technicznych, wynikajgcych z zastosowanie nowoczesnych i drogich
urzadzen, do tadowania samochodu elektrycznego w ciggu kilkunastu lub kilkudziesieciu minut.
Nie ma mozliwosci, aby ustuga taka mogta by¢ swiadczona i rozwijana w dtuzszym okresie bez
zapewnienia odpowiednich przychodow.

Dodatkowo nie ma w Polsce — poza Greenway — firmy, ktéra zapewnia dostep do ogdlnopolskiej
sieci szybkich fadowarek oraz rozbudowang obstuge klienta.

Co wptywa na cene ustugi
W jaki sposéb skalkulowana zostata cena z ustugi?
e Energia elektryczna i utrzymanie tacza

Podstawowy wptyw ma cena pozyskania energii elektrycznej (koszty zakupionej energii oraz
koszty operatora dystrybucyjnego, do ktérego sieci przytgczona jest tadowarka). Z uwagi na fakt,
Ze nasze tadowarki majg zapewnia¢ wysokg szybkos¢ tadowania muszg one dysponowac wysokg
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mocg przytaczeniowg, co generuje znaczne koszty statych optat dystrybucyjnych. Miesieczna
optata za utrzymanie przyfacza elektroenergetycznego dla stacji szybkiego tadowania moze by¢
nawet kilkaset razy wyzsza® niz taka sama optata dla domowego przytacza pozwalajacego na
wolne fadowanie.

e Utrzymanie i serwis tadowarki

Kolejnym elementem sg koszty utrzymania i serwisowania fadowarki, zapewnienie sprawnosci,
czystosci i bezpiecznej pracy — niezbedne sg tu okresowe przeglady, pojawiajg sie koszty napraw
wynikajgcych z uszkodzen.

e Catodobowa obstuga klienta i monitoring infrastruktury

Swiadczona ustuga fadowania to nie tylko utrzymanie infrastruktury technicznej, ale takze koszty
catodobowej obstugi klienta oraz monitorowania naszej infrastruktury. Jest to bardzo wazny
element naszych ustug, dzieki ktdremu jesteSmy w stanie oferowac je na najwyzszym poziomie.

e Koszt inwestycji

Nie mozna takze zapomniec o kosztach samej inwestycji, ktére wynoszg ok. 150 tys. zt na jedna
lokalizacje. Jedynie cze$¢ z nich zostata sfinansowana z dotacji Komisji Europejskiej. Cena ustugi
musi wiec takze uwzgledniaé zwrot z wydatkowanych przez nas srodkéw.

e Zatozenia dotyczace wykorzystania

Ostaniem czynnikiem jest zaktadany poziom wykorzystania infrastruktury, ktéry pozwala na
zwrot ponoszonych kosztéw i naktadéow. Przy kalkulacji ceny przyjelismy go na poziomie
przewidywanym dopiero za kilka lat, kiedy liczba samochoddw na polskich drogach wzrosnie
wielokrotnie. Oznacza to, ze w najblizszych latach cena ustug nie bedzie pokrywata naszych
kosztéw — dopiero rozwéj rynku pozwoli na zarabianie na tych ustugach.

3. Zczego wynika poziom zréznicowania optat miedzy ACi DC?

tadowarka pradu zmiennego (AC) to urzadzenie, ktére z zasady nie przetwarza energii
elektrycznej pobieranej z publicznej sieci. Transformacja na prad staty, potrzebny do fadowania
akumulatoréw, nastepuje w instalacji zamontowanej fabrycznie w samochodzie. Z tego wzgledu
tadowarka AC to urzadzenie znacznie prostsze (a wiec tansze), a niewielka szybko$¢ fadowania
wynika z ograniczen transformatora zamontowanego wewnatrz auta.

tadowarka pradu statego (DC) to duzo bardziej skomplikowane (i drozsze) urzadzenie, ktére
transformuje prad zmienny z sieci na prad staty. W tym przypadku nie ma juz ograniczenia mocy
transformatoréw w autach, a wiec s3 to urzadzenia z zasady o znacznie wiekszej mocy.

Zrdznicowanie cen miedzy AC i DC wynika zatem z innych kosztéw budowy i eksploatacji
infrastruktury szybkiego i pétszybkiego fadowania. Podobne koszty sg jedynie zwigzane z obstuga
klienta.

4. Zczego wynika inna struktura i poziom cen roamingowych?

Rozliczanie optat roamingowych opartych na minutach oraz ich poziom wynika z zawartych przez
nas porozumien z naszymi partnerami roamingowymi. W sytuacji, jezeli uda nam sie porozumieé
co do innego modelu rozliczen, dopasujemy do tego nasz aktualny cennik.

! Przy obecnym poziomie taryf dystrybucyjnych w Polsce koszt przytgcza o mocy 150 kW oznacza optaty dla
jednej tadowarki na poziomie ponad 2 tys. zt miesiecznie, niezaleznie od stopnia jej wykorzystania.
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Podstawa rozliczania: kWh

Dlaczego rozliczenia bazujg na kWh?

ZapytaliSmy naszych klientdw, jakie sg ich preferencje. Uzyskana odpowiedz jest jednoznaczna.
Ponad 70% z nich zarekomendowata nam stosowanie ceny opartej na kWh.

Uwazamy rowniez, ze jest to najwtasciwszy sposéb rozliczen, gdyz samochdd elektryczny
wykorzystuje wtasnie kWh do napedu. Taki system jest dlatego bardziej zrozumiaty dla klienta niz
oparty na minutach.

Dlaczego wprowadzona jest dodatkowa optata za minuty?

Bazujagc na rozliczeniach z kWh niezbedne jest wprowadzenie optat za ponadnormatywne
zajmowanie tadowarki. W sytuacji braku takich optat jest ryzyko, ze miejsca przy stacji tadowania
beda zajete po zakonczeniu tadowania i tym samym dostep do tadowarki dla kolejnych
uzytkownikéw bedzie ograniczony. Podtgczonego samochodu nie mozna odtgczy¢ bez udziatu
osoby, ktdéra inicjowata fadowanie, musimy zatem motywowa¢ je do opuszczania miejsc, kiedy
proces fadowania sie zakonczyt. Dodatkowe optaty za minuty majg wiec na celu zwiekszenie
dostepnosci do naszych tadowarek dla wszystkich zainteresowanych.

Z czego wynikaja okresy, po ktorych nastepowaé¢ ma naliczenie optat za minuty? Dlaczego na
DC jest tylko 45 minut?

Okresy te zdefiniowaliSmy na podstawie analizy czasu trwania fadowania na naszych stacjach.
Naszym celem byto to, aby w zdecydowanej wiekszosci przypadkow opfata ta nie byta naliczana -
inaczej moéwigc - aby natadowanie baterii nastepowato przed uruchomieniem dodatkowych
ptatnosci.

Koszty jazdy autem elektrycznym

Jaka jest struktura tadowania pojazdéw elektrycznych? lle z tadowarek drogowych, a ile z
domowych?

Z deklaracji naszych klientéw wynika, ze jedynie 30% potrzeb zwigzanych z tadowaniem ma byé w
przysztosci zaspokajanych na stacjach publicznych, w tym w czesci na stacjach szybkiego
tadowania. Wg danych $wiatowych jest to jeszcze mniej — miedzy 10% a 20%. Zaktadamy, ze w
podobnym zakresie klienci bedg korzysta¢ z naszych tadowarek w przysztosci.

Czy korzystanie z samochodu elektrycznego bedzie optacalne po wprowadzeniu optat za
fadowanie?

Koszt przejechania 100 km (przy zuzyciu na poziomie 18 kWh/100 km)® i tadowania sie na
szybkiej tadowarce oznacza wydatek 34 zt. Jest to rownowartosc 7,4 litréw ON lub benzyny. Tak
wiec koszt ten jest poréwnywalny z zuzyciem ekonomicznego samochodu spalinowego.

Trzeba jednak pamietaé, ze ustugi szybkiego tadowania s uzupetnieniem dla fadowania
samochodu w warunkach domowych (w nocy) lub na stacjach wolnego tadowania (w duzej
mierze bezptatnych). Odbywajg sie w wiekszosci przypadkow jedynie w sytuacji, gdy kierowca

2 . .4 . .
Jest to realne zuzycie srednioroczne dla Nissan Leaf.
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chce przejecha¢ diuzszy dystans lub gdy zabraknie energii po pokonaniu wiekszej liczby
kilometrow w miescie, w ciggu dnia.

Przyjmujac, ze 20% energii pochodzi z szybkich fadowarek, 70% jest pobieranych w domu (przy
cenie z taryfy nocnej 0,32 zt/kWh, a 10% z bezptatnych tadowarek) koszt przejechania 100 km to
rownowartosé 2,4 litra na 100 km.

V. Porownanie do cen w innych krajach
10. Ceny w innych krajach tadowania DC
Zaproponowany poziom (1,89 zt/kWh) jest jednym z nizszych oferowanych przez podobne firmy
do naszej. Dla przyktadu Srednie ceny szybkiego tadowania w wybranych krajach sg nastepujgce
(zt za kWh):
° Austria 3,20 zt
° Dania 3,06 zt
° Belgia 2,90 zt
. Butgaria 2,75 zt
. Hiszpania 2,65 zt
. Wtochy 2,64 zt
° Holandia 2,56 zt
° Rumunia 2,50 zt
° Czechy 2,19 zt
. Niemcy 1,95 zt
. Stowacja 1,89 zt
. Norwegia 1,89 zt
° Francja 1,44 zt
. Wielka Brytania 1,42 zt
Srednia dla tych rynkdw wynosi 2,36 zt/kWh.
Cena na poziomie 1,89 zt/kWh jest réwna $redniej cenie tadowania w Norwegii, ale pamietac
nalezy sg koszty energii w tym kraju jest znacznie nizsze niz w Polsce (Srednia cena energii w
Norwegii dla gospodarstwa domowego wynosi 0,42 zt/kWh).
W Europie sg rynki, gdzie cena ustugi jest nizsza (np. Francja, Wielka Brytania — Srednia na
poziomie 1,4 zt/kWh), ale sg to rynki, gdzie funkcjonuja rozbudowane systemy wsparcia dla firm
inwestujacych i eksploatujacych infrastrukture tadowania.
11. Ceny w innych krajach tadowania AC
Poréwnaliémy koszty ustug na tadowarkach AC z naszymi cenami (1,19 zt/kWh). Srednie ceny w
innych krajach wynosza:
° Norwegia 3,30 zt
° Dania 2,99 zt
° Niemcy 2,61 zt
° Francja 2,21zt
° Witochy 1,55 zt
° Finlandia 1,26 zt
° Stowacja 1,19 zt
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. Belgia 1,05 zt
° Holandia 0,92 zt

Srednia z przebadanych przez nas rynkdw wyniosta 1,98 zt/kWh. Proponowana przez nas cena
jest wiec istotnie nizsza od tej Sredniej.

Sposdb wnoszenia optat

Dlaczego wprowadzony jest obowigzek podawania kart ptatniczych w procesie rejestracji?
Dlaczego Greenway chce samodzielnie pobiera¢ srodki z konta klienta?

Wprowadzany przez nas model ma na celu znaczace uproszczenie procesu rozliczen i obnizenie
jego kosztéw. Z przeprowadzonych przez nas badan rynkowych wynika, ze jest on réwniez
preferowany przez naszych klientéw, gdyz znaczaco utatwia rozliczenie (nie wymaga
podejmowania zadnych dziatan po stronie naszego klienta).

Dlaczego akceptowane bedg tylko karty w systemie Visa i MastrCard?

Karty Visa i MastrCard to zdecydowanie najbardziej popularne karty w Polsce i na Swiecie. Sg one
obstugiwane przez naszego operatora ptatnosci tPay. Majg mozliwos¢ realizowania transakcji
internetowych, co jest warunkiem prawidtowego rozliczania w zastosowanym przez nas systemie
ptatnosci za ustugi tadowania.

W jaki sposéb bedg mogty korzysta¢ z ustugi tadowania osoby, ktdére nie posiadajg karty
ptatniczej lub kredytowej?

Po wprowadzeniu ustug ptatnych podanie danych swojej karty ptatniczej lub kredytowej w
systemie Visa lub MasterCard bedzie obowigzkowe. Dane karty bedg stuiyly nie tylko do
ptatnosdci, ale takze do weryfikacji. Dzieki temu kazda osoba, ktéra dokona petnej lub
jednorazowej rejestracji od razu uzyska mozliwo$¢ uruchomienia tadowarki za pomocg Portalu
Kierowcy. Stad tez bez podania danych karty nie bedzie mozliwosci korzystania z naszych ustug.
Warto podkreslié, ze obecnie w wielu bankach w Polsce karte w systemie Visa i MasterCard
mozna uzyskac od reki.

Dlaczego rozliczenia dokonywane sa raz w miesigcu, a nie po kazdej sesji tadowania?

Wprowadzany przez nas model ma na celu znaczgce uproszczenie procesu rozliczen i obnizenie
jego kosztow. Na poczatku swiadczenia ustug ptatnych zamierzamy dokonywac rozliczen raz w
miesigcu, aby mie¢ pewnos¢, ze wszystkie nasze procesy przebiegajg poprawnie.

W przysztosci zaktadamy jednak, ze rozliczenia dla klientdw indywidualnych bedg dokonywane po
kazdej sesji tadowania.

Dlaczego klienci bedg mieli do wyboru tylko jedng forme ptatnosci, tj. za pomocy karty
ptatniczej lub kredytowej? Czy Greenway przewiduje réwniez wprowadzenie innych form
ptatnosci, np. BLIK, PayU, przelew?

Zdecydowalismy sie na uruchomienie modelu ptatnosci za pomocg kart ptatniczych na podstawie
wynikéw badan ankietowych wsrdd naszych klientow. Wiekszos$¢ osdb wskazata wiasnie tg forme
ptatnosci jako preferowang. Zaletg tego typu rozliczen jest szybkos¢ i wygoda. Zalezy nam na
tym, zeby takie byty wtasnie atuty naszych ustug. Nie wykluczamy, ze w przysztosci zdecydujemy
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sie na rozszerzenie form ptatnosci o inne narzedzia, ktére rowniez wpisujg sie w przyjetg przez
nas strategie.

O GreenWay Polska:

GreenWay Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni jest czescig miedzynarodowe] grupy Greenway, dziatajgcej w
obszarze elektromobilnosci. Obecnie realizowana sie¢ tadowania jest finansowana ze srodkéw unijnych, w
ramach instrumentu tgczac Europe. Spétka planuje takze rozwdj sieci wraz z zainteresowanymi partnerami.
Oprocz ustug tadowania, firma Swiadczy¢ bedzie takze ustuge zarzadzania infrastrukturg tadowania na zlecenie
innych podmiotow.

Aktualizowana na biezgco mapa sieci GreenWay (dziatajacych i planowanych stacji):
http://www.greenwaypolska.pl/pl/siec-greenway

Wiecej informacji:

Edyta Szczesniak
PR Manager GreenWay Polska
tel. 509 785 914, edyta.szczesniak@greenwaypolska.pl
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